OFICIO NUM.:
DIRECCION: GENERAL/SGC.
BENEMERITA Y CENTENARIA S Comisidin

ESCUELA NORMAL DEL ESTADO
SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

San Luis Potosi, S.L.P. A 27 de octubre de 2014

DRA. MA. DE LOURDES GARCIA ZARATE
PRESENTE.

Por necesidades institucionales y con fines de ser un organismo lider y de excelencia para
proporcionar a nuestros usuarios servicios educativos de calidad, me permito comunicarle por este
conducto, que esta Direccion General, le otorga la comisién para fungir como AUDITOR INTERNO
de esta institucion, a partir del dia 27 de octubre de 2014; con la seguridad de que contaremos
con su dedicacion y la responsabilidad que le caracteriza para la realizacion de esta encomienda.

Por lo anterior le pido establecer comunicaciéon con la Mtra. Hilda Margarita Lopez Oviedo,
Representante del Sistema de Gestion de la Calidad, para el establecimiento de los cuerdos de
trabajo correspondientes.

Exhortandole a mantener integros los principios y valores que identifican esta Institucion,
desedndole éxito en esta relevante encomienda, quedo de usted.

AL CONTESTAR ESTE OFICIO SIRVASE USTED CITAR EL NUMERO DEL MISMO Y FECHA EN QUE SE
GIRA, A FIN DE FACILITAR SU TRAMITACION, ASI COMO TRATAR POR SEPARADO LOS ASUNTOS

& Atentamente.

5 "SUFRAGI ECTIVO. NO REELECCION"

§ EL DIRECTOR GENERAL LA BENE 5/ ERITAY CENTENARIA
% ESCUELA NORMAL D (f DE SAN LUIS POTOSI
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Desarrollo Ejecutivo Empresarial CG S.A. de C.V.

Det

Otorga el presente reconocimiento a:

Ma. de Lourdes Garcia Zararte

Por haber participado en el taller de
“Células de Mejora”, el dia 12 de Febrero de 2009 completando
3 horas de capacitacion.

o

San Luis Potosi, S.L.P.

Febrero de 2009

i
Lic. Rogeli res )vkoreno '
Instructor

Registro S.T.P.S. DEE - 021125- KP9 - 013



Desarrollo Ejecutivo Empresarial CG S.A. de C.V.

7 R RO

Otorga el presente reconocimiento a:

Ma. de Lourdes Garcia Zdrate

Por haber participado en el taller de
“Formacién de Auditores Internos de Calidad” los

Lic. Rogeli&k@f&zs M feno
Instructor

Registro S.T.P.S. DEE - 021125- KP9 - 013



M Desarrollo Ejecutivo Empresarial CG S.A. de C.V.

Otorga el presente reconocimiento a:

Ma. de Lourdes Garcia Zarate

Por haber participado en el taller de
“Procedimientos Gobernadores”, el dia 26 de Marzo de 2009

completando 5 horas de capacitacion.

San Luis Potosi, S.L . Marzo de 2009

Lig, Rogeliﬁ(l?l@res M(Xreno
Instructor

Registro S.T.P.S. DEE - 021125- KP9 - 013
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BECENE

b Benemérita y Centenaria \}» Sistema de

c. l) Escuela Normal del Estado -’ |Gae sé;“? » gg
de San Luis Potosi

otorga el presente

CONSTANCIA

Dra. Ma. de Lourdes Garcia Zorote

por su participacion en el curso para auditores
/Qeqwsn‘os poro una Auditoria Intera en la Norma 1SO 90012008
los dlias 6,/ y 8 de Octubre de 2014

San Luis Potosi. SLP. Octubre de 2014

i

A osf SLP ‘“
Dr. Francisco Hernardez Ortiz . Hi arlta Lopez Oviedo
Director Ge erWa BECENE. Representante del Slstema de Gestion de Calidad

Lic. Eva— Bibiana Obregon Gonzalez Mtra,,Esther Pérez Lugo

17
Auditor Lider del S.G.C. Cofmunicacién Digital y
Contro(l de Documentos S.G.C.




BUREAU

BUREAU VERITAS MEXICANA,

S.A. DE C.V.

Otorga la presente

CONSTANCIA

a

Ma. De Lourdes Garcia Zarate

Por haber participado en el curso

“Interpretacion de la Norma
ISO 9001:2015”

Impartido por el Ing. Eduardo Pastrana
El 03 y 04 de Diciembre 2015

DURACION 16 HRS.

v
e Evelia Paredes
&) Logistic Coorda 1 Tralning O:
Bureau Veritas Méxco
evein peredes G bureauverie com

Tek 53519053
ewdia t

.....

DICIEMBRE/Z2015

REG. STPS: BVMS820812PL90013




"La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
de San Luis Potosi

Otorga la presente
Constancia

a: Ma. de Lourdes Garcia Zarate

Por asistir a la capacitacion de Auditores Internos en la Interpretacion de la Norma

ISO 9001:2015 del Sistema de Gestionsdelg Calidad los dias 13, 14 y 15 de marzo de 2017,

kst il 4

L ¢ Herninde tiz
SECRETARIA DE Eoug&oﬁara = z Or
sistema epucaTivo esTaTEDRt@eadr Geneéral de 4 BECENE

BENEMERITA Y CENTENARIA

Dr. Jesuis Alberto Leyva Ortiz
Director de Servicios Administrativos
de la BECENE

Mtra. Dora Lilia’'Mendoza Partida £C{5iA NORMAL DEL ESTADO
Jefa del Depto. de Recursos Humanos
de la BECENE

San Luis Potosi, a 15 de marzo de 2017.

,,‘BECENE

1 é 8Aﬁiversorio \ _y Sesfien d



La Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado
de San Luis Potosi

Otorga la presente

Constancia
a: Ma. de Lourdes Garcia Zarate

uditores Internos bajo la Norma ISO 9001:2015
alidad del 24 al 27 de octubre del 2017,
‘ ith Rangel Zavala y

én una duracion de 10 hrs.

p -
Bl ™

Por asistir a la capacitacion de
del Sistema de Gestion de la
impartida por la Mtry

la Mtra. Patricia Valdés Ry

i el 1 Frantisco HerAandez Ortiz
% ci Director Generpt'de la BECENE o /;;\g‘/ I
_//(
Mtra. Dora Lilia Mendoza Partida Dr. Jesus Alberto Leyva Ortiz
Director de Servicios Administrativos

Jefa del Depto. de Recursos Humanos
de la BECENE de la BECENE

San Luis Potosi, a 15 de marzo de 2017.

7
[ BECENE
Sistema de

1 é 8Ahiversorio \_y Sesfian g
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La Benemérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado de San Luis Potosi

/

BECENE
otorga la presente \ l‘é:.‘cfiz:ﬁdgg
CONSTANCIA
d

Ma. de Lourdes Garcia Zarate

Por su asistencia al

Curso de capacitacion para Auditores Internos
“Bajo la Normas ISO gooi: 2015, ISO/TS gooz, ISO 19011,

L

Que se llevo a cabo los dias Q9, 12 y 13 de marzo de 2018.

Mtra. Dora Lilia' Mendoza Partida SECRETARIA DE EDUCACION
‘lSTFMI EDUCATI\/O ESTATAL REGULAR .
Jeta del Depto. de Recursos Humanos g

Dr. Jesus Alberto Leyva Ortiz
'?ITA Y CrNTFN\ IA :
de la BECENE

BVIAL DFLESTADG




= iceo Mlexicano

"%, de Negocios

Constancia de participacion
otorgada a

Ma. de Lourdes Garcia Zarate

Por asistir como observador en la primera asesoria

de Mapeo de Procesos
seiE del 05 al 07 de noviembre de 2018.
San Luis Potosi, S.L.P.

| il

Ing. Jesiis Gonzdlez Sepiilveda
Instructor

. Registro STPS: PFM-060522-Q16-0013



La Benemérita y Centenaria Escuela Normal
del Estado de San Luis Potosi

< 4
l& BECENE
¥ Sistema de

otorga la presente ) g &estion de
w®' |a Calidad

CONSTANCIA

ala

Dra. Ma. de Lourdes Garcia Zarate

Por haber aprobado el curso en linea “Estrategias 'y desarrollo de
habilidades para el Sistema de Gestion de Calidad’; dirigido a
Auditores Internos de esta Institucién, en el semestre impar del
ciclo escolar 2018 —2019. Curso impartido por el SGC, instructoras:
Mtra. Patricia Valdés Rosales y Mtra. Nadya Edith Rangel Zavala.

Dr. Francisco Hernandez Ortiz

Director General de la BECENE

Mtra. Dora Lilia Mendoza Partida Dr. Jesus Alberto Leyva Ortiz

Jefa del Depto. de Recursos Humanos
de la BECENE

Director de Servicios Administrativos




~|_iIceo Mexicano

"%, de Negocios

Constancia de participacion
otorgada a

Ma. de Lourdes Garcia Zarate

Por asistir como observador en la primera asesoria

de Mapeo de Procesos

del 05 al 07 de noviembre de 2018.
San Luis Potosi, S.L.P.

| _le

Ing. Jestis Gonzdlez Sepiilveda
Instructor

Registro STPS: PFM-060522-Q16-0013



ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE

-

SAN LUIS POTOSI

Otorga la presente W

CONSTANCIA

ala

DRA. MA. DE LOURDES GARCIA
ZARATE

Por asistir al taller de

“HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA ASEGURAR
LA EFICACIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD ISO goo1:2015 ”

Impartido por el Ing. Oscar José Cdceres Rincon
los dias 17y 18 de_octubre de este afio
en la sala de directokesde esta jnstitucion

Mitra. Dora Lilia Mendoza Partida
Jefa del Depto. de Recursos Humanos
de la BECENE

San Luis Potosi, S,L«

- 000220



A BENEMERITA Y CENTENARIA

" ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE !@;‘
| e

SAN LUIS POTOSI

Otorga la presente W

CONSTANCIA

ala
DRA. MA. DE LOURDES

GARCIA ZARATE

Por asistir al curso para auditores internos en

“HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA ASEGURAR
LA EFICACIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD ISO goo1:2015 ”

Que se llevé a cabo los dias 14 y 15 de noviembre de este afio

Dra. Dora Lilia Mendoza Partida
Jefa del Depto. de Recursos Humanos
de la BECENE

San Luis Potosi, S.

30360



